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Kurduğunu ve uygulaüğını belgelemekte ve BEL tarafındaİü gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlannı karşıladığını doğrulamaktadr_

11 certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management syslem meçts the lequilements ofthe foIlowing standard
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BEL denetim yüıt]la mes ndegeekl ilin. ve yetkinlik gösıemesi.e .ağmen b!!ük ihlimallerde dahilsorum]u uk kabu1
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[ms
lACCREDlTEDl
l_ _.lı

BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Butvarl, No,45, Türkseven Apt. K,l-D,7, YakupLu, Beytikdüzü / istanbut

Tetefon, 02l2 438 04 76 - E-mail, info@belcert.com

Belgenin geçerlilik durumu b!!p§l^ry!^!.b€!re4çam adresinden kontrot editebiLir.
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CERTlFlCATE

"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z2018)
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